JOHNSON-ROSE

TERMS OF SALE / CONDICIONES DE VENTA

TERMS: Johnson-Rose Corp does not sell the general public, all
sales must be for resale use

CONDICIONES: Johnson-Rose Corp no vende al publico en
general, todas las ventas tienen que ser para el uso de reventa

Net 30 days for all open accounts. NON-credit accounts are net.
Interest will be charged on overdue amounts at the rate of 1% per
month. Dishonored checks (N.S.F., etc) will bear a $20.00 service
charge. The buyer agrees to pay all applicable attorney fees and
collection costs.

JOHNSON-ROSE NOW DOES INVOICING VIA EMAIL OR FAX:
Please contact our credit department to secure the medium best
for you.

FREIGHT:

F.0.B. Crown Brands Warehouse

Orders over $2,000 net are Prepaid to anywhere in the
Continental United States.

Orders under the $2,000 net are to be Freight Collect.

Delivery Notification Charge = $20.00

Accessorial freight charges such as residential deliveries will be
charged to the buyer.

Drop shipment orders receive a $2.00 fee for specialized
processing.

RETURNS:

Absolutely no returns will be accepted without the written
consent of our office.

Call, Fax, or Email to obtain a return authorization number so that
the returned merchandise can be processed promptly.

Returns are subject to a 20% Restocking Charge where
applicable.

Special order or imprinted merchandise may not be returned for
exchange or credit.

ACCEPTANCE:
Receipt of Dealer List Price does not constitute an offer to sell.

DAMAGES & SHORTAGES:

Merchandise damaged in transit must be claimed immediately
with the carrier.

Ceramics and glass items should be checked immediately and a
claim should be made with the carrier, if needed.

Overage or shortage in number of boxes or crates must be
claimed with the carrier. In all above instances, notation must be
made on the original Freight Bill at the time of signing.

All other discrepancies must be reported to us in writing within 2
days of receipt of shipment.

Con las cuentas abiertas, hay que pagar el neto 30 dias después
de la fecha del envio. Las cuentas sin crédito deben pagar por
adelantado (antes que el envid). Se cobrara un interés sobre la
cantidad atrasada a una tasa de 1% por mes. Cheques rechazados
(N.S.F, etc) incurrirdn en un cargo por servicio de $20.00. El/la
Comprador(a) acuerda de pagar todos los honorarios del
abogado y gastos de recaudacién que puedan aplicar.

JOHNSON-ROSE YA HACE FACTURACION POR EMAIL O FAX:
Por favor pdéngase en contacto con nuestro departamento de
crédito para asegurar el medio que funciona lo mejor para usted.

FLETE:

F.O.B. Crown Brands Warehouse

Pedidos mayores de $2,000 USD netos, el flete es gratis a la
frontera (solamente en los EE.UU. continental)

Pedidos menores de $2,000 USD de neto, el cargo por flete sera
sumado a la fractura (por cobrar)

El cargo por una notificacion de entrega = $20.00 USD

Los cargos adicionales de flete, como las entregas residenciales,
serdn cargados al comprador. Pedidos de entrega directa
incurren un cargo de $2.00 por procesamiento especializado.

DEVOLUCIONES:

Bajo ninguna circunstancia aceptaremos ninguna devolucién sin
autorizacion previa de la fabrica. Llamar, faxear, o enviar un
correo electrénico para obtener un nimero de autorizacion para
la devolucién para que la mercancia

devuelta se puede procesar prontamente. Las devoluciones
estan sometidas a un cargo de repoblacién de 20% cuando sea
aplicable. Pedidos especiales 0 mercancias impresas no

seran devueltas por un cambio ni crédito.

APROBACION:
El recibir nuestra lista o catalogo no constituye una obligacion de
venta por nuestra parte.

DANOS & FALTANTES:

La mercancia dafada en transito deberd ser reclamada
directamente al transportista. Productos de ceramica o vidrio
deberian ser revisados inmediatamente y si fuera necesario, la
reclamacion deberia ser presentada al transportista.

Al recibir un faltante o exceso en el nimero de cajas deberan ser
reclamados al transportista. En todas las circunstancias indicadas
anteriormente, favor de anotar el dafio o faltante en el
documento del recibo original a la hora de recibir y firmar por la
mercancia. Todas las demas discrepancias deberan estar
reportadas a la fabrica por escrito en un lapso de 48 horas (2 dias)
después de firma de recibido.
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MINIMUM ORDERS:
Orders under $100 net will bear a $10.00 handling charge per
order, per destination.

ERRORS & OMMISSIONS:

We are not responsible for printing errors or omissions. Sizes
indicated may be nominal. Johnson-Rose does its absolute best
to make sure the information is accurate. If you detect an error
please contact customer service so it may be corrected.

ADD-ONS:
Due to our 24 Hour Order Turn Around we are unable to accept
additions to an existing order. Add-ons shall be considered as
new orders.

BACKORDERS:
Johnson-Rose reserves the right to cancel backorders.

MINIMOS
Los pedidos de menos de $100 USD netos tendran un cargo por
servicio de $10.00 cada pedido, cada destinacion.

ERRORES & OMISIONES:

No somos responsables por errores ni omisiones en documentos
impresos. Los tamafos indicados pueden ser nominales.
Johnson-Rose hace todo lo posible para asegurar que la
informacién es precisa. Si le da cuenta que hay un error, por favor
contactar el servicio al cliente para que se pueda arreglar.

ADICIONES

Debido a nuestra taza de cambio de 24 horas no podemos
aceptar las adiciones a un pedido ya existe. Las adiciones se
consideraran como pedidos nuevos.

PEDIDOS PENDIENTES:
Johnson-Rose se reserva el derecho de cancelar todos los
pedidos pendientes.
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